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REVISAO 8 - SET/25

CERTIFICADO DE GARANTIA
TERMOS GERAIS

Este documento descreve os termos gerais de garantia dos produtos da llumatic S/A. As disposi¢bes contratuais, quando devidam ente
assinadas e reconhecidas pela llumatic S/A, sobrepdem os termos descritos abaixo:

1. Os produtos da llumatic S/A possuem garantia de 24 (vinte e quatro) meses, exceto:

®»  Lumindrias publicas LED: Garantia de 60 (sessenta) meses, conforme Portaria n2 62 do INMETRO.

e Lumindrias solares: Garantia de 12 (doze) meses.

e  Relésfoto controladores eletrdnicos, magnéticos: Garantia de 24 (vinte e quatro) meses e Relés foto controladores térmicos:
Garantia de 12 (doze) meses. I

* [tens e componentes das luminarias (DPS, Driver e Placas de LED, llumakit): Garantia de 90 (noventa) dias.

Todos os produtos contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de fornecimento, e com as seguintes condigdes:

1.1 Apresentarem defeitos comprovados de fabricagdo ou projeto, desde que utilizados em condigdes normais de funcionamento;
1.2 Se obedecidos os requisitos técnicos de instalagdo, conserva¢do e manutengdo preventiva;
1.3 Se operados dentro dos limites de capacidade especificada no catélogo técnico.

2. A responsabilidade da llumatic S/A limita-se ao valor do produto, ndo podendo ser responsabilizada, direta ou indiretamente, por
eventuais danos, causados as pessoas, outros equipamentos e instalagdes, por quaisquer outros danos decorrentes de mau uso, ou por
lucros cessantes, perdas emergentes ou consequentes.

3. Exclui-se deste CERTIFICADO DE GARANTIA danos resultantes de uso que ndo atenda as instrugdes contidas no Manual de
Instalagdo/Embalagem, manuseio incorreto ou condi¢des ambientais inadequadas, desuso, desmontagem, reparo ou alteragdo por

pessoa nao autorizada pela llumatic S/A e despesas de frete de envio para reparo em fabrica, despesas decorrentes do deslocamento e
didrias dos técnicos e produtos ndo garantidos pela llumatic S/A.

4, Reivindicacdo da garantia

4.1. A reivindicagdo dos termos deste Certificado de Garantia pela Contratante sera condicionada ao uso adequado do produto e
seus componentes, o que implica no atendimento rigoroso as instruges contidas no manual de instalagdo/embalagem fornedda

pela llumatic S/A, com relagdo ao armazenamento, colocagdo em uso, instalacdo, utilizagdo adequada, manutengdo preventiva,
condi¢des ambientais e caracteristicas elétricas do produto adquirido.

4.2. Esta garantia ndo oferece cobertura nos seguintes casos:

a) Defeitos decorrentes de negligéncia ou acidentes ocorridos durante o transporte, armazenamento e instalagdo de responsabilidade
da empresa contratante.
b) Defeitos provocados por:

e  Periodo de armazenamento em condigdes inadequadas conforme manual do produto;

» Usoindevido do sistema e/ou seus componentes ou aplicagdo em sistema diferente do projeto original;

e  Danos mecanicos provocados externamente;

s  Danos provocados por quedas, impactos ou danos causados por manuseio incorreto da lumindria;

e Nio aterramento do equipamento de acordo com a norma ABNT NBR-5410 — Item 6.4.6;

s  Aterramento ndo utilizado ou utilizado de forma incorreta;

s Instalacdo em ambientes que possam gerar sobreaguecimento ou corrosdo por agentes quimicos;

* Instalagdo de maneira distinta a informada no manual de instalagdo;

o Desgaste no acabamento, partes e/ou pecas danificadas por conta da exposi¢do e condi¢es adversas e ndo previstas;

e Queimado protetor de surto externo ou interno ao driver;

« Instalagdo em rede elétrica com tensdo de alimentagdo incorreta;

« Queima de componentes causado por anomalias do fornecimento elétrico, incluindo picos, sobretensao, subtensdo, disturbios
elétricos, harmonicas que estdoalém dos limites especificados para o produto ou contrario aos padrées da industria relatives
a alimentacdo elétrica da lumindria;

e  FenBmenos naturais, tais como: descargas atmosféricas, inundagdes, etc.;

¢) Instalacdo e manutencio corretiva e preventiva realizada por pessoas ndo qualificadas tecnicamente, dentre estas:
e  Resultando na entrada de dgua ou materiais sdlidos devido as aberturas deixadas durante operagdo e manuteng¢do da lumindria
e seus componentes; A

e Na utilizagdo de materiais dsperos ou dissolventes quimicos para limpeza das luminarias.

LUMATIC - Referéncia em iluminacao



ILUMATIC S/A ILUMINACAO E ELETROMETALURGICA

AR
AN

ngeio $

AV, A
umatiCnn - Alegre ~ Sooretama - SP - Brasil « CNPJ. 61.276
i

Referéncia em lluminag¢ao e-mail: vendas @ilumatic.com.br »

AN

5 « CEP

10 27

5. A llumatic S/A, a sua opcdo, em caso de defeito, reserva-se o direito de substituir as pegas ou componentes por outros de igual ou
superior performance, de igual ou superior revisdo. As pecas e os componentes substituidos serdo de propriedade da llumatic S/A. A
llumatic S/A se reserva o direito de realizar altera¢des de revisdo e/ou caracteristicas de seus produtos sem prévio aviso aos clientes.

6. A execucdo dos servicos de reparo nos produtos em garantia serd obrigatoriamente executada pela llumatic S/A, sendo que as despesas
de envio dos equipamentos correrdo por conta do Contratante e o retorno por conta da llumatic S/A.

6.1. Se necessario e tecnicamente possivel, os servigos poderao ser executados no local onde se encontra instalado o equipamento .
e as despesas decorrentes do envio do técnico correrdo por conta do Comprador/Contratante.

6.2. Sera permitido a manutencdo por parte do cliente, em carater de urgéncia e excecdo, desde que firmado em contrato e por
equipe treinada e capacitada pela equipe da llumatic S/A.

6.3. O prazo para a execugdo dos reparos serd de acordo com a disponibilidade de partes e pecas e programacdo de servicos da
llumatic S/A.

6.4. Qualquer manutencdo ou troca de componentes, realizados pelo cliente, sem autoriza¢do por parte da llumatic S/A, acarretara
na perda imediata da garantia.

7. Com areparacdo ou substituicdo, a llumatic S/A satisfaz a garantia integral, ndo cabendo ao Contratante o direito de pleitear quaisquer
outros tipos de indenizacBes ou coberturas. A llumatic S/A ndo atendera reivindicacdes ndo previstas neste Certifica do.

8. Os produtos que apresentarem defeito e estiverem cobertos pelos termos de garantia, deverdo ser enviados apenas apos a
formalizagdo exigida pela llumatic acompanhada com o aceite do envio em garantia por parte da llumatic. O formulario esta dis ponivel
no endereco eletronico https://www.ilumatic.com.br/SAC/ILUMATIC-FORMULARIO-GARANTIA-FDMA .xlsx.

9. Para obter maiores esclarecimentos quanto a este Certificado de Garantia, suporte técnico ou qualquer divida, o Contratante, se
desejar, poderd consultar a llumatic S/A através do correio eletrénico: vendas@ilumatic.com.br, ou através do telefone (11) 2149-0299.

Alberto Bonzoi
Gerente Comercial
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